WINDOWS 11 — BLOQUEO
DE EJECUCION POR SMART
APP CONTROL

1. Objetivo

Establecer el procedimiento de diagnéstico y correccién para estaciones con Windows 11 en las
que SILVER ERP 11g no puede ejecutar alguno de sus componentes debido a un bloqueo de Smart
App Control (Control inteligente de aplicaciones).

Este comportamiento se ha identificado Unicamente en determinadas estaciones con Windows 11y
puede presentarse tanto en:

La instalacion automatizada de SILVER ERP 11g.

La instalacion manual por componentes (Legacy).

Equipos actualizados recientemente a determinadas versiones de Windows 11.
Equipos donde Windows clasifica alguno de los componentes heredados de SILVER ERP
como aplicacién sin suficiente reputacién o confianza.

Smart App Control esta disefiado precisamente para bloquear aplicaciones que Windows considera
no confiables o potencialmente peligrosas basdndose, entre otros factores, en la reputacion y firma
de la aplicacién.

44 PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL — WINDOWS 11
Aplicar este procedimiento Unicamente cuando se haya comprobado que Smart
App Control esta impidiendo la ejecucion de SILVER ERP 11g o alguno
de sus componentes. No debe desactivarse preventivamente en todas las
estaciones.




2. Sintomas

El problema puede manifestarse después de instalar SILVER ERP cuando:

SILVER ERP no inicia.

Windows bloquea la ejecucién de alguno de sus componentes.

Chromium o Java no llegan a ejecutarse correctamente.

La aplicacién funcionaba en otros equipos con la misma configuracién, pero falla en una
estacion especifica con Windows 11.

Windows muestra una notificaciéon indicando que una aplicacién ha sido bloqueada.

Antes de modificar Smart App Control, realizar el procedimiento descrito en:
SILVER ERP 11g - Soporte y diagnédstico

Esto permite descartar problemas relacionados con Java, Chromium, registro minimo, configuracién
del cliente o conectividad.

3. Verificar Smart App Control

En Windows 11:

1. Abrir Inicio.
2. Seleccionar Configuracion.
3. Ingresar a Privacidad y seguridad.
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5. Ingresar a Control de aplicaciones y navegador.
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Q. Buscar una configuracién

Privacidad y seguridad > Seguridad de Windows

El servicio Seguridad de Windows es el lugar de inicio para ver y administrar la seguridad y el estadoe de tu dispositivo.
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Dependiendo de la version e idioma de Windows, el nombre mostrado puede variar ligeramente.
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4. OPCION 1 — Desactivar Smart

App Control

44 A Aplicar unicamente si se ha determinado que Smart App Control esta
bloqueando SILVER ERP.

Ingresar a:

Configuracion - Privacidad y seguridad —» Seguridad de Windows - Control de
aplicaciones y navegador -» Smart App Control

Seleccionar:

Desactivado

Una vez realizado el cambio:
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Microsoft contempla la desactivaciéon de Smart App Control cuando interfiere con aplicaciones
legitimas; en versiones recientes también indica que puede volver a habilitarse posteriormente
desde Seguridad de Windows.

5. Importante: esto no desactiva el
antivirus

Desactivar Smart App Control no significa desactivar Microsoft Defender Antivirus.

Son mecanismos diferentes de Seguridad de Windows.

Smart App Control funciona como una capa adicional para evaluar y bloquear aplicaciones que
Windows no considera confiables, mientras que Microsoft Defender Antivirus continla

proporcionando proteccién contra malware y otras amenazas. Microsoft indica expresamente que
Smart App Control funciona junto con el software antivirus.

Después del cambio puede verificarse que Microsoft Defender continle activo ingresando a:

Seguridad de Windows - Proteccion contra virus y amenazas

44 No desactivar Microsoft Defender Antivirus, Firewall de Windows ni la
proteccion en tiempo real como parte de este procedimiento.

6. Validacion posterior

Después de reiniciar el equipo, ejecutar SILVER ERP desde su acceso directo.

Para la instalaciéon automatizada, comprobar el flujo:



Acceso directo SILVER ERP
i
Chromium SILVER
i
Plugin Java NPAPI
i
JRE compartido SILVER
1
Oracle Forms 1lg
i

Pantalla de autenticacidn

La correccién se considera satisfactoria cuando:

e Chromium inicia correctamente.

e La URL de SILVER ERP carga.

e Java se inicializa.

Aparece la advertencia Java correspondiente, si aplica.
Oracle Forms inicia.

El usuario puede autenticarse.

Los reportes se visualizan correctamente.

7. Consideraciones para equipos
corporativos

En estaciones administradas mediante politicas corporativas, algunas opciones de Seguridad de
Windows pueden encontrarse bloqueadas o administradas por la organizacién. Microsoft sefala
gue ciertas caracteristicas pueden no estar disponibles para modificacién cuando el dispositivo es
administrado centralmente.

En estos casos:

44 No modificar politicas corporativas ni intentar evadir los controles de
seguridad.



Solicitar al responsable de infraestructura o seguridad del cliente que revise el
bloqueo y autorice la configuracién correspondiente.

Esto es especialmente importante para clientes on-premise o empresas que administren sus
estaciones mediante dominio o herramientas de gestion centralizada.
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