SOPORTE Y DIAGNOSTICO

Soporte y diagnéstico — SILVER
ERP 119

1. Objetivo

Establecer un procedimiento estdndar para diagnosticar problemas de ejecucién de SILVER ERP
11g antes de modificar o reinstalar componentes.

2. Orden recomendado de
diagndstico

Ante un incidente, revisar en este orden:

1. Acceso directo

l
2. Directorio del cliente
l
3. Chromium

l

4. Plugin npjp2.dll
!

5. JRE compartido
l

6. Registro minimo
l

7. Configuracion privada Java

l

8. Caché Java
d



9. Conectividad / servidor

No se recomienda comenzar reinstalando Java.

3. Verificar directorio del cliente

Comprobar que exista:

C:\Program Files (x86)\SILVER ERP 11G\<CLIENT_ CODE>\

Revisar especialmente:
browser\

config\
SilverERP11G.cmd

4. Verificar JRE compartido

Comprobar:

C:\Program Files (x86)\SILVER ERP 11G\Shared\runtime\jrel.8.0 341

Verificar al menos:

bin\plugin2\npjp2.dll
bin\client\jvm.dll

bin\javacpl.exe

lib\deployment.config
silver-deployment\deployment.properties

silver-deployment\security\exception.sites

La ausencia de alguno de estos archivos puede impedir la correcta inicializaciéon de Java.



5. Verificar el plugin

Abrir SILVER ERP y, para diagndstico, acceder en Chromium a:

chrome://plugins/

Debe aparecer:

Java(TM)

y su ubicacién debe corresponder al JRE compartido de SILVER ERP.
También verificar que esté habilitada la opcién:

Permitir siempre

- O X
SILVER ERP SICL % [ @ Complementos x
< C' [ chrome:;//plugins i
Complementos
Complementos (5) Detalles

Chromoting Viewer
This plugin allows you to securely access other computers that have been shared with you. To use this plugin you must first install the Chrome Remote Desktop webapp.

Inhabilitar Permitir siempre
Native Client
Inhabilitar Permitir siempre

Java(TM) - Version: 11.341.2,10
MNext Generation Java Plug-in 11.341.2 for Mozilla browsers

Inhabilitar ¥ Permitir siempre
Chrome PDF Viewer

Inhabilitar Permitir siempre

rsiént 10.0.1.434 Descargar actualizacién de sequridad critica

Habilitar B it Ay Te

6. Verificar configuracion del
cliente

Abrir:


https://manuales.s-innovatec.com/uploads/images/gallery/2026-09/CE2image.png

<CLIENT CODE>\config\client.properties

Comprobar especialmente:
CLIENT CODE
CLIENT URL
EXCEPTION SITE

JAVA RUNTIME
JAVA PLUGIN

Las rutas de Java deben apuntar a:

C:\Program Files (x86)\SILVER ERP 11G\Shared\runtime\jrel.8.0 341

7. Verificar configuracion privada

Comprobar:
...\jrel.8.0 341\lib\deployment.config
...\jrel.8.0 341\silver-deployment\deployment.properties

Posteriormente revisar:

...\silver-deployment\security\exception.sites

y confirmar que contenga el servidor autorizado



8. Verificar el Panel de Control de
Java correcto

Ejecutar directamente:

C:\Program Files (x86)\SILVER ERP 11G\Shared\runtime\jrel.8.0 341\bin\javacpl.exe

No utilizar como primera referencia el Panel de Java encontrado mediante el menu Inicio, ya que
podria pertenecer a otra version instalada en Windows.

9. Herramienta

de soporte

= | Herramientas de aplicacion - | x
Inicio Compartir Vista Administrar o
u d; Cortar « x Iﬁl %* ; [=z] Abrir ~ HH Seleccionar todo
W] Copiar ruta de acceso = Maodificar 1o Mo seleccionar ninguno
Copiar Pegar = ) Mover Copiar Eliminar Cambiar MNueva Propiedades . =
E] Pegar acceso directo aw aw nombre  carpeta - DD Invertir seleccian
Portapapeles Organizar Muevo Abrir Seleccionar
— v < Discolocal (C:) » Program Files (x86) » SILVERERP 11G » Shared » runtime » jrel.8.0_341 » bin w | Buscar en bin 0
Mombre - Fecha de modifica.. Tipo Tamafic ~
# Acceso rapido j2pesc.dil Extensisn de la apl... 23 KB
I Escriterio A [ japkesttdi Extensién de 2 apl... 60 KB
" Descargas * jaas_nt.dll Extensidn de la apl... 25 KB
Documentos - [ jabswitch.exe Aplicacién 39KB
[=] Imagenes + java.dll Extension dela apl... 140 KB
Temp * | £ java.exe Aplicacién 244 KB
java_crw_demao.dll Extensidn de la apl... 30 KB
3 Este equipo JavaAccessBridge-32.dll Extension de la apl... 138 KB
* Descargas javacpl.cpl Elemento del Pan... 213 KB
Documentos | £ javacpl.exe Aplicacian 02 KB
I Escritorio javafx_font.dll Extensidn de la apl... 62 KB
) Imégenes javafx_iio.dll Extension de la apl... 141 KB
o [85] java-rmi.exe Aplicacién 23 KB
d Misica | £ javaw.exe Aplicacién 244 KB
B videos | £ javaws.exe Aplicacién 382 KB
‘= Disce local (C:) jawt.dll Extension de la apl... 20 KB
= Red JAWTAccessBridge-32.dl1 Extension de la apl... 21 KB
N jdwp.dll Extensidn dela apl... 171 KB
jfr.dll Extensidn de la apl... 29 KB
jfxmedia.dll Extension de la apl... 115 KB
jfowebkit.dll Extensidn dela apl... 55,188 KB
[ jjs.exe Aplicacién 23KB
(=R T S
128 elementos 1 elemento seleccionade 91.7 KB
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Cuando esté disponible en la instalacién, utilizar el script de soporte de SILVER ERP para
comprobar:

https://mega.nz/folder/pIBUWBCI#qJSWIZ34KM7rzndTkI8P4A

e JRE compartido.

Archivos principales.
Registro minimo.
Configuracién del cliente.
Estado de Java.

Antes de reparar manualmente el registro, utilizar esta herramienta para obtener un diagnéstico.
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