
Realizar este procedimiento únicamente cuando:

SILVER ERP abre Chromium pero Oracle Forms no inicia.
El plugin Java aparece instalado pero no logra inicializarse.
Se instaló o desinstaló otra versión de Java y posteriormente SILVER dejó de funcionar.
La herramienta de soporte informa que falta el registro mínimo.

SILVER utiliza únicamente referencias mínimas del JRE de 32 bits.

Deben existir:

y:

REPARACIÓN DEL REGISTRO
JAVA

Reparación del registro Java
— SILVER ERP 11g
1. Cuándo realizar esta reparación

2. Registro requerido

HKLM\SOFTWARE\JavaSoft\Java Runtime Environment\1.8

HKLM\SOFTWARE\JavaSoft\Java Runtime Environment\1.8.0_341



con los valores:

JavaHome :

RuntimeLib :

Utilizar el script oficial de soporte/reparación proporcionado con el instalador.

https://mega.nz/folder/pIBUwBCI#qJSWlZ34KM7rzndTkl8P4A

Ejecutarlo mediante:

Clic derecho → Ejecutar como administrador

Primero utilizar la opción de diagnóstico.

JavaHome

RuntimeLib

3. Valores esperados

C:\Program Files (x86)\SILVER ERP 11G\Shared\runtime\jre1.8.0_341

C:\Program Files (x86)\SILVER ERP 11G\Shared\runtime\jre1.8.0_341\bin\client\jvm.dll

4. Método recomendado

https://mega.nz/folder/pIBUwBCI#qJSWlZ34KM7rzndTkl8P4A


Realizar la reparación únicamente cuando el diagnóstico indique que las claves no existen o
apuntan a una ubicación incorrecta.

Después de reparar:

1. Cerrar completamente Chromium.
2. Verificar que no existan procesos chrome.exe  abiertos.
3. Iniciar nuevamente SILVER ERP.
4. Confirmar que aparezca la advertencia de seguridad de Java.
5. Seleccionar Ejecutar.
6. Confirmar que Oracle Forms cargue correctamente.

5. Validación posterior

⚠️ No se deben crear manualmente MozillaPlugins , BrowserJavaVersion , Java 
Plug-in  u otras entradas adicionales como parte de la reparación estándar. El
instalador utiliza deliberadamente un registro mínimo.

“
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