LIMPIEZA DE CACHE

Limpieza de caché — SILVER
ERP 119

1. Cuando limpiar la caché

La limpieza de caché puede realizarse cuando:

Forms queda en blanco durante la carga.

Después de una actualizacién continla cargandose una version anterior.

Se presentan errores después de modificar archivos JAR.

Java comienza a comportarse de manera diferente sin cambios en el cliente.
Soporte solicita expresamente limpiar la caché.

La instalacién manual anterior ya contemplaba la eliminacién de archivos temporales Java como
procedimiento de mantenimiento.

2. Abrir el Panel de Java de SILVER

Utilizar:

C:\Program Files (x86)\SILVER ERP 11G\Shared\runtime\jrel.8.0 341\bin\javacpl.exe

Esto es importante para trabajar sobre el entorno utilizado por SILVER.
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3. Eliminar archivos temporales

En el Panel de Control de Java:

General - Archivos temporales de Internet —» Configuracion...
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4. Reiniciar SILVER ERP

Cerrar completamente Chromium antes de volver a probar.
Posteriormente:

1. Ejecutar SILVER ERP.

2. Esperar que Java vuelva a descargar los componentes necesarios.
3. Aceptar las advertencias de seguridad autorizadas.

4. Confirmar que Forms cargue correctamente.
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Nota: La primera ejecucién posterior a una limpieza puede tardar mas de lo
habitual debido a que Java debe volver a cargar determinados recursos.
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